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Distancia entre os 4 Campi fora de sede em relagao a sede.




I I‘Itl"Od UGéO(Problema)

x Divisao de Atendimento na sede;
/< Atendimento Presencial;
x Presencial versus remoto;

x O que fazemos? Para quem?
Para que? Por que fazemos?
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Linha do tempo do atendimento

AS IFES E O DESAFIO DA INTEGRACAO ENTRE SISTEMAS, PROCESSOS E ORGAOS PUBLICOS



Solucao: SINAPSE

Busca Ripida de Servigo:

Catalogo de Servicos da STI

2 01a! Em que podemos ajudi-lo{a)? (ual dos servigos abaine mais se aproxima do que desejas nos contar?

Sistema Académico & E-miall Instituclonal Atendimento Tecnico Presencial Ilha D% Impressio Data Show
Administrative

Pontos de Rede Suporte a Eventos Autenticagio na Rede | Blogueio Outros Servicos
de Pagina

Home do SINAPSE - Catalogo de Servicos de TIC




Solucao: SINAPSE

& Manuais

Treinamento de Turma Virtual

@ FAQ (Perguntas e Respostas Frequentes)
» Jafuidiscente e agora sou servidor. Como crio meu novo usuario?
» <p=5o0u Coordenador de Curso de Graduacgao e ao solicitar oferta de uma turma nao consigo inserir o docente. Como devo proceder?=/p=

» <p=Errei o registro de nota (ou frequéncia) e consolidei a turma. Como retificar?</p=

@I. o material foi (til na resolucdo do seu problema?




l Solucao: SINAPSE

ficador Enviado Em

191979 16/03/2019 - | S| D, Y My B

1a Rede | Encaminhar ao SINAPSE
s

191925 15/03/2019 : PN Al I ]

ira PRPG, a fim de avaliar os equipamentos inservivels

191932 15/03/2019 - (= | [E] & Y W

Integracao com Sistema de Protocolo (memorandos)
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Resultados
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l Resultados

* No Redmine, a média de tickets abertos por més caiu de
251,2 para 201,6 apds a adocao do SINAPSE;

Q)

* Acredita-se que esta queda ocorreu devido
possibilidade de interacao entre solicitante e
responsavel técnico.
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Conclusao

«f Estabelecimento do catalogo servico;

Ve Melhoria na comunicacao entre clientes e
suporte;

' Aumento na percepcao de valor da Tl;

?7 Menos overhead de trabalho;

?7 Indicadores centralizados;

+f Maior satisfacao dos clientes.




Contato

A\
www auclydesmelo.eti.edu.br
o Y

E euclydesmelo@ufpi.edu.br

, euclydesmelo
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